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(Saint-Brieuc, juin 2014)

« Pension compléte » !
Tourisme et hotellerie  (XVII®-XX® siécles)

Si les palaces et les grands hotels des métropalegpéennes, des stations thermales,
alpestres ou balnéaires, voire des colonies somiidex en mieux connus, I'hotellerie plus
commune a suscité peu de travaux en dehors dds béateis ou des meublés. Sans doute que
les fascinations antonymes pour le luxe et la raisérréunis autour des interdits, des désirs,
et parfois des crimes — ne sont pas étrangeresé@atanégligeant, a rebours, les pratiques et
gens ordinaires. Andrrew K. Sandoval-Strausz arwgog montré dandotel: An American
History [2007] la contribution majeure de cette formedéatielle ou de halte pour l'identité
ameéricaine, qu’il s’agisse du mode de vie, desdstals alimentaires ou des rapports
ségrégatifs entre communautés.

Apres les deux rencontres précédentes consacr&esnénepreneurs culturels du tourisme
(juin 2010) et aux rapports entre tourisme et anttbies alimentaires (juin 2012), ce
troisieme colloque international souhaite éval@eplace de I'hétellerie dans la constitution
de lindustrie touristique en longue durée. Si I'oarne assez bien le passage, peut-étre
exagéerément téléologique, des auberges aux perdgofagnille, puis aux hotels cossus avant
leur fermeture (souvent) et leur reconversion (@a)f en immeubles résidentiels avec
appartements plus ou moins exigus, on connaitgimaht mal I'intime de I'h6tel, si ce n'est a
travers les représentations fantasmées de laatiftéy, policiere en particulier. De rares
enquétes montrent, en outre, la mixité des clieatdPendant tres longtemps, commercants,
voyageurs de commerce, ecclésiastiques, militagegloyés ou fonctionnaires, travailleurs
migrants et notables en déplacements d’affairedeorésidences forment le gros de la troupe
accueillie plus ou moins bien. Mais de I'h6tel lnéme et de son fonctionnement, de ses
succes ou de ses déboires, on sait peu de chastsutSi I'on dépasse le cadre hexagonal.
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Il a donc paru nécessaire d’interroger les therogssts :
1. L’hotellerie des hoteliers

Une approche d’abord comptable s'impose pour mesetendue de l'offre hoteliere en des
temps et lieux donnés. Il importe en effet de saeoimment celle-ci évolue au fil des
mutations commerciales ou technologiques induigdntnouveaux parcours et donc de
nouvelles répartitions. Des coupes et cartes dimitpes seraient a cet égard éclairantes. De
méme, I'évolution des clientéles doit étre appréléen(grace aux registres de signalements
par exemple) pour saisir les strates de populatmomgvantes qui cohabitent longtemps avec
les touristes.

Le cadre de spécialisation — s'il a lieu — opérpat le passage entre I'h6tel de la cloche
d’'Or, devenant I'h6tel des voyageurs, puis hota theiristes, enfin hotel « Beaurivage » ou
« Bellevue » n’est pas que d’ordre nominal (enapreine étude lexicographique des noms
d’hétels serait tout a fait intéressante a conditietre méticuleuse et de dépasser les listes



tres partielles fournies par les guides). Ces gfimmnts, qui peuvent étre aussi des créations,
disent en tout cas une stratégie évidente d’ensepr

Pour comprendre ce processus, il importe de caenaéls acteurs, a commencer par les
hoteliers eux-mémes. La logique dynastique exidtel'an sait des cas d’emprises
considérables ou I'hétellerie ne fut qu’'un mailldmne ample chaine allant du commerce de
gros et de détail a la location de transports essqua par les services a la personne avant la
formation d'un empire immobilier. De tels cas fasgns. Mais plus fréquents sont des
passages, plus ou moins prolongés et couronnéscdess dans un monde de contraintes et
d’incertitudes. Il en va de méme des domestiquasgesrs, serveuses, cuisiniers, personnels
d’entretien, souvent jeunes, saisonniers, plus oinsnbien traités et remunérés qui font la
leurs premiéres armes avant de rejoindre ailleursemploi salarié ou tentent juste de
survivre. Pour autant, I'hotellerie a longtempsriérun espace important de I'entrepreneuriat
féminin qu’on ne saurait négliger.

2. Le touriste et I'hOtelier

Les récits et guides de voyages sont emplis deiomsnsouvent trés subjectives et trés
conjoncturelles quant aux services et a I'accurts par les hotels. A ce titre, la criminalité
hoteliere « des vacances » mérite d'étre examig@d) s'agisse de simples plaintes
(réciproques) pour irrespect, tromperie, fraudevolj ou de crimes plus violents pouvant
concerner clientéle et personnel. L'enjeu est mizirde faire écho a ces impressions et a ces
faits que d’en dresser une topographie fine pour sicelle s’écarte ou non des stéréotypes
induits par la géographie des humeurs et des milieu

La construction des images et des réputations malgie passe en effet communément par le
contact avec I'hételier (en outre souvent restaumt qui accrédite, ou non, les vertus
d’hospitalité de telle ou telle contrée. La queastest donc de savoir quels criteres sont
retenus comme discriminants par les diverses cagsgde touristes au fil du temps, cela afin
de mesurer les changements dans les attentessgstemes appréciatifs.

Par induction, les stratégies, moyens et financésndas entreprises hételieres en milieu
touristique constituent un élément essentiel deptéhension. Investissements, politiques de
prix, aménagements, systémes promotionnels etdiierchantiers d’architectures dessinent
les grandes lignes des attractivités renouveléess lgu’'en est-il de I'accueil (compétence,
amabilité, efficience et productivité) ? Que disent ne disent pas les « Livre d’or » des
hotels, comme les galeries de photos ? Les traasfermodeles sont probables mais sont-ils
certains et qu’en est-il réellement des usages ?

3. L’hétel des artistes

Au XIX® siécle, notamment, I'hétel devient ulgpologie a coté de la pension de familles si
fréequente dans les stations balnéaires. Le « cotmmea cette émergence est mal connu. On
en subodore une place importante dans la diffysiofessionnelle des revues, mais existe-t-il
des acteurs spécialisés de cette architecture uellagont contribué de trés grands noms
(Auguste Bluysen, Charles Garnier, Robert Mall&tvBhs par exemple) ? Au XXiécle,
I'h6tel devient un objet de standardisation acamfpar les grands groupes : se dessine une
normalisation des programmes, une banalisatiortrdiégements et des items. Mais, la encore,
comment et par qui ?

La dimension architecturale se double de réflexfastiques sur les intérieurs, le traitement
des sols, des murs, sans oublier le mobilier. flarte donc de saisir I'organisation intérieure
des espaces, en particulier dans ce lieu proclamatioe peut étre le perron, le guichet



d’accueil, le salon ou la salle & manger. Et I'entps’interroger tout simplement sur : qu’est-
ce qu'une chambre d’hétel ?

Enfin, les décors et la décoration varient avecssdings. Il y a d’abord, des peintres
importants notamment de fresques monumentalesa layssi des emprunts manifestes (mais
dans quels sens ?) a d’autres formes vernaculaireameubles industriels ou commerciaux
— sans oublier d’'autres « lieux-mouvements » (ggraquebots, aéroports ...). Au bout du
compte, la contribution des activités hételierégdification des styles régionalcommeaux
mécanismes d’acculturation stylistique mérite d@étterrogeée.

4. Les normalisations hotelieres

Chemin faisant, hoétels et hoteliers sont entréss db:n complexes jeux d’acteurs avec, en
surplomb croissant, des contraintes institutiomselCertaines I'ont été par le voeu méme de
cette branche d’activité : associations, orgarosatiprofessionnelles et syndicales, voire
structures de formation ont contribué a la créatiome filiere. Mais certains sont demeurés
en marge de ces structures, tandis que les écotebehes n'ont pas nécessairement été le
relais de ce développement. L’examen de ce cadferdetion, appliqué au tourisme, n'en
est pas moins aussi important que de connaitréate mle la promotion et de I'organisation
hoteliere dans un espace touristique.

Dans un identique ordre d’idées, le relevementsaesls de tolérance en matiere d’hygiene,
d’aménités, de confort (incluant les sanitairesleetiterie), ne doit pas qu’'a linitiative
hoteliere. De puissants facteurs dimpulsion sontervenus. En premier lieu, les
classifications et nomenclatures hételieres présedans les guides ou les catégories des
organismes d’Etat méritent d’étre examinées enildéie maniére a la fois synchronique et
diachronique. Cependant, ce travail normatif siinsaussi, et en second lieu, dans une
perspective concurrentielle et politique. L’hoteke touristique francaise a été ainsi
successivement invitée a changer sous la pressigiaise, puis américaine (dans I'entre-
deux-guerres et surtout durant la Guerre froidepnavque n’interviennent d’autres
mécanismes d’interculturalité.

Au total, cette rencontre est ouverte aux réflexi@ur les processus d’émergences, de
localisations, d’extensions, de reconversions tis sians négliger la constitution d’éventuels
« empires » hoteliers. L'expérience hoteliere degristes gagnerait a dépasser le cadre
strictement narratif, bien sOr intéressant, pouermoger la dimension économique des
séjours. Cette méme attention aux détails cond&@rahitecture hoteliere a considérer dans
un processus dynamique d’insertion paysagére etelte. L'impact environnemental doit
pouvoir étre aussi envisagé sous l'angle des esgp#ésologiques (alimentaires notamment).
Quant au volet promotionnel, on ne saurait le m&dai I'affiche ou aux guides (la aussi
intéressants), car auberges, pensions de famitleatibns saisonnieres, et hotels des
voyageurs ont longtemps voisiné — voire perdurefitles motels— avant I'advenue de
formes nouvelles de résidences. Les expériencas civatemporaines et statistiquement
négligeables — cabanes dans les arbres et ausdrsiitant & « se loger dans le passé » —
ne seront pas pris en considération, contrairememouvement des gites. La variation des
échelles (monographie d'établissements ou de stattun c6té, études régionales de 'autre),
ainsi que l'angle comparatiste (expériences naksnat internationales) sera utile. Enfin,
place pourra étre faite aux sites et systémes whcances d’Etat », comme a I'hétellerie
monastique ou religieuse.



Les propositions de communication (un paragraphguarenté), seront a rendredte impérative
pour le15 septembre 2013

patrick.harismendy@wanadoo.fr

Les réponses aux propositions seront communiquéestobre.

Une invite toute particuliere est faite en directiodes communications construisant e

démonstration sur Iiconographie (sous toutes semés, y compris la cartographie, la littérature

pour enfants ou la bande-dessinée). Les champsntiicjges sollicités reléveront ply
particulierement de I'histoire, I'histoire de I'art’ethnologie, I'anthropologie, le droit du tourise,
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les études littéraires (et notamment les littératudes voyage) ainsi que la géographie historique.
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